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REFACE

Les violences basées sur le genre définies comme étant des

violences dirigées a I'encontre d’une personne du fait de son sexe,
comprennent des actes qui infligent une souffrance, la contrainte
et la privation de liberté. Elles se manifestent sous diverses formes
et comprennent, entre autres, les violences physiques, sexuelles,
conjugales, les abus psychologiques et émotifs, le trafic humain, la
prostitution forcée, le harcélement sexuel, et les pratiques culturelles
néfastes (exemple les mutilations génitales féminines, les mariages
forcés/précoces ou le lévirat). Véritable handicap au développement
durable, elles ont ceci de particulier qu’elles sontune forme de violation
des droits de ’homme, et davantage de ceux des femmes qui en sont
les principales cibles et victimes. S’il est admis que cette forme de
violence existe en contexte de développement, elle est cependant
exacerbée en contexte de conflit, du fait des flux migratoires des
populations aussi bien internes qu’externes. L'urgence de la lutte
contre les violences basées sur le genre est a considérer comme un
besoin de développement et de respect des droits de 'Homme. Le
Cameroun adhére a cette perspective a travers des engagements
formels et une volonté politique avérée.
Larecrudescence des violences basées sur le genre due a la survenue
des multiples crises, épidémies et changements climatiques, a mis le
Gouvernementdu Cameroun face a un impérieux besoin de prévention
et de prise en charge des survivantes victimes des conséquences de
cet environnement précaire. Avec I'appui des Partenaires Techniques
et Financiers, les structures d’accompagnement d’urgence, dites
espaces surs, ont été mises en place en guise de réponse car
les interventions intégrées pour des besoins d’urgence posent
inévitablement un probléme de cohésion et par conséquent d’efficacité.
Le souhait en produisant le présent guide est qu'il recoive I'accueil
approprié et qu'il soit une contribution pratique, permettant aux acteurs
et autres intervenants sociaux, d’apporter a la clientéle spécifique des
espaces sdrs, une aide adéquate.

Madame ABENA ONDOA née OBAMA Marie-Thérése,
Ministre de la Promotion de la Femme et de la Famille
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SIGLES ET ABREVIATIONS

AGR : Activités Génératrice de Revenus

CCCM : Communication pour le Changement de
Comportement et de Mentalités

CTD : Collectivités Territoriales Décentralisées

DGSN : Délégation Générale de la Sireté Nationale

ES : Espace Sar

MINAS : Ministére des Affaires Sociales

MINDEF : Ministere de la Défense

MINJEC : Ministére de la Jeunesse et de 'Education Civique

MINJUSTICE : Ministére de la Justice

MINPROFF : Ministére de la Promotion de la Femme et de

la Famille

MINSANTE : Ministére de la Santé Publique

ONG : Organisation Non Gouvernementale

OSC : Organisation de la Société Civile

PDls : Personnes Déplacées Internes

PTF : Partenaire Technique et Financier

UNFPA : Fonds des Nations Unies pour la Population

VBG : Violence Basée sur le Genre

WASH : Eau Hygiéne et Assainissement



NTRODUCTION

Depuis plusieurs années, le Cameroun est affecté par de
multiples crises liées aux menaces que représentent les
incursions de Boko Haram dans I'Extréme-Nord du pays,
étroitement liées aux conflits internes et a l'instabilité dans les
pays voisins notamment en République Centrafricaine et au
Nigéria, donnant une dynamique régionale aux déplacements
de populations a I'origine de I'afflux de réfugiés a 'Est du pays et
dansI'Extréme- Nord, et la crise sociopolitique due aux violences
alimentées par de revendications sociales dans les régions du
Nord-Ouest et du Sud-Ouest. Ce contexte nécessite que des
réponses humanitaires soient trouvées au niveau national, et
de maniére spécifique, dans les régions les plus affectées. Les
violences basées sur le genre (VBG) constituent de graves
atteintes aux droits humains et entrainent des conséquences
sur le plan sanitaire, social, psychologique. Elles continuent
d’étre les principales menaces qui pesent sur le bien-étre des
populations, en particulier des femmes etdesfilles. De méme, les
personnes déplacées a cause de ces conflits sont confrontées
a la séparation familiale, a l'insécurité et a des conditions de
vie difficiles dans les zones de déplacement. Ces situations
qui représentent aujourd’hui un défi humanitaire majeur se sont
exacerbées avec la survenue de la Covid-19 dont les mesures
barriéres telles que le confinement ont augmenté les violences
conjugales, domestiques et familiales.
Dans la plupart des zones en crise humanitaire, les femmes et
les filles disposent de peu d’espaces pour se rencontrer pour
des activitts communautaires a cause de la violence et de
l'insécurité persistantes qui les empéchent de se déplacer. Par
ailleurs, les différents mouvements migratoires qu’elles subissent
les contraignent a mettre en cage leurs besoins spécifiques.
Elles deviennent de ce fait plus isolées et vulnérables pendant
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les situations de crise. Leur mobilité considérablement réduite,
en particulier dans les sites des personnes déplacées internes
(PDlIs) ne favorise pas leur épanouissement. C’est pourquoi la
mise en place des espaces sirs pour les femmes et les filles
apparait comme une stratégie essentielle pour leur protection
et leur autonomisation.

Depuis 2015 et dans le cadre de la prévention et de la réponse
aux besoins des survivantes des VBG, un dispositif de création
des espaces srs et conviviaux pour ces dernieres a été mis sur
pied dans certaines localités du Cameroun notamment Batouri,
Mora, Mokolo, Maroua, Bamenda, Limbe, Buea, Yaoundé 5,
Kousséri, Mozogo, Kolofata, Makari et Fotokol. Cependant,
en |'état actuel, il nexiste pas de directives nationales pour
le fonctionnement des espaces sirs. Lesquelles directives
viseraient a donner des orientations relatives a I'uniformisation
et a l'offre des services de qualité favorisant la reconstruction
et 'autonomisation des survivantes de VBG tant en situation de
crise que de développement.

Les normes directrices pour le fonctionnement des espaces surs
viennent ainsi combler ce vide. Elles sont un ensemble de criteres
élaborés pour fournir des services de qualité aux survivantes. |
s’agit d’'un document d’orientation pratique, d’un guide pour aider
les divers intervenants psychosociaux, médicaux, juridiques,
etc. a prévenir et a éliminer les VBG en contexte de crise et de
développement au sein des espaces sUrs.

Ces lignes directrices définissent les grands principes, les
caractéristiques communes et les procédures qui commandent
la mise en place et le fonctionnement des espaces sirs. Elles
prennent en compte la spécificité de chaque zone de conflit et
ont trait a une gamme de services essentiels et multisectoriels
accessibles et disponibles pour les femmes et les filles.




I - DEFINITION DU CONCEPT D’ESPACE SUR

Un espace sUr ou sécurisé est un lieu formel ou les femmes
et les filles se sentent physiquement et émotionnellement en
sécurité. Le terme « sUr » dans le contexte actuel se référe
a 'absence de traumatisme, de stress excessif, de violence,
de peur ou d’abus. Il s’agit d’'un espace ou les femmes et les
filles, principales bénéficiaires, se sentent a l'aise et jouissent
de la liberté de s’exprimer sans crainte de jugement ou de
représailles.

Un espace sir est un élément essentiel et incontournable dans
le soutien psychosocial de qualité au profit des filles et des
femmes en situation d’'urgence, parce qu’il renforce la résilience
individuelle et communautaire d’une part, et soutient les
meécanismes positifs d’adaptation en s’appuyant sur la famille,
les amis et la communauté d’autre part.

II- ROLES D’UN ESPACE SUR DE QUALITE

Un espace sur de qualité offre aux femmes et aux filles un
point d’entrée sécurisé et discret pour un ensemble de services
coordonnés permettant de sauver des vies. Il constitue une
stratégie de protection des droits des femmes et des filles
centrées sur le bien-étre psychosocial. Il s’agit donc d’'un espace
qui permet aux femmes et aux filles de :

- Se reconstruire et de faciliter leur réinsertion sociale ;

- Garantir leur bien-étre psychosocial a travers des activités
socioéducatives et récréatives organisées en collaboration avec
les structures communautaires, dans un environnement sécurisé;
- Acquérir des compétences et des connaissances
essentielles pour signaler et réduire les risques de violence ;

- Disposer d’acces sécurisés et non stigmatisants ;
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- Bénéficier de services d’appui et de référencement
psychosocial, juridique, médical et d’'autonomisation
économique de qualité ;

- Recevoir des informations en matiére de droits de la
femme, de santé sexuelle et reproductive ;

- Renforcer leur résilience et leur adaptabilité;
- Retrouver 'estime de soi.
Il s’agit d’'un moyen essentiel pour renforcer les atouts sociaux
des femmes et des filles. A ce titre, un espace sir doit étre trés
convivial pour que les femmes et les filles se sentent a l'aise
et bien encadrées. Il est important d’y maintenir un équilibre
entre les activités structurées, les services et les périodes de
socialisation.

111 - PROCESSUS DE MISE EN PLACE D’UN ESPACE SUR

Plusieurs phases sont essentielles dans le processus de
mise en place d’'un espace sar. Il s’agit de principes qui doivent
guider la mise en place de ce cadre d’accueil pour en assurer
un fonctionnement optimal et satisfaire ainsi les attentes des
survivantes de VBG.

31 Principes de base

a. Autonomisation : 'espace sir reconnait le potentiel de
chaque femme et fille a rebatir sa vie, a créer et a contribuer a
un changement social plus large. C’est un espace dédié pour
reconnecter chaque femme et adolescente a la revalorisation
de sa personne.

b. Solidarité : cet espace permet aux femmes et aux filles
de partager leurs expériences individuelles ; de comprendre les
inégalités de pouvoir dans lesquelles elles vivent. Il leur offre la




possibilité de créer des liens avec des individus et des groupes
en encourageant le partage, le mentorat et la coopération. Les
relations de soutien augmentent I'estime de soi, les mécanismes
d’adaptation positifs et les atouts sociaux essentiels a la guérison
des survivantes, leur sécurité émotionnelle et 'autonomisation.
C. Responsabilisation : les femmes et les filles sont
impliquées dans la planification, et la mise en ceuvre, le suivi
et I'évaluation de l'espace sir ; ce qui les transforme de
bénéficiaires a agents de changement actifs. Tous les aspects
de I'emplacement, de la conception et de la programmation
de l'espace sir accordent la priorité a la sécurité et a la
confidentialité. Les procédures et pratiques de sauvegarde
sont activées ou actualisées lorsque les femmes et les filles
expriment leurs préoccupations.

d. Inclusion : 'espace sécurisé est un lieu ou les femmes
et les filles dans toute leur diversité sont respectées et bien
accuelllies. Le personnel et les bénévoles devraient étre formés
de maniére spécifique et permanente au principe de la non-
discrimination. En effet, dans I'espace sir, des efforts sont
fournis pour que les femmes et les filles marginalisées ou vivant
avec un handicap soient intégrées dans la conception dudit
espace et s’approprient tous les services et activités qui leur
sont offerts et proposés.

e. Coordination et partenariat : I'espace sir doit servir
de plaque tournante ayant de solides réseaux de référence
qui relient les femmes et les filles aux services dont elles ont
besoin.

La coordination des activités au sein des espaces slrs
est assurée par le MINPROFF et ses services déconcentrés,
en partenariat avec toutes les autres parties prenantes

administrations sectorielles, Collectivités Territoriales
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Décentralisées, Organisations de la Société Civile et Réseaux
d’encadrement des femmes, des familles et enfants ceuvrant
dans la lutte contre les VBG.

3-2 Mise en place d’un espace sar

La mise en place des espaces surs permet de répondre aux besoins
des survivantes ci-aprés : protection, réparation, information,
accompagnements psychosocial, juridique, médical et judiciaire etc.
La matérialisation de ce processus passe par les étapes
suivantes : I'’évaluation initiale et I'’élaboration d’'une cartographie
de la sécurité dans la communauté.

3-2-1 Evaluation Initiale

Elle est indispensable.

La premiere étape dans la mise en place d'un espace sir
consiste a recueillir des informations de base sur les besoins,
les préférences, les contraintes et les atouts des femmes
et des filles afin qu’elles puissent accéder et participer aux
programmes. Une évaluation compléte peut ne pas étre possible
au début d’'une situation d’urgence. Cependant, méme lorsque
les données ne sont pas disponibles, il est reconnu que la VBG
augmente en période de crise.

L’évaluation initiale aide donc a déterminer la faisabilité de la
mise en place d’un espace sir. Dans la mesure du possible, les
questions relatives aux espaces sirs des femmes et des filles
devraient étre abordées par des évaluations coordonnées et
inter organisationnelles a lintérieur ou a travers les différents
secteurs. Cela peut aider a combler les lacunes, éviter les
chevauchements, développer des approches et des normes
inter organisations communes, coordonner la formation et le




renforcement des capacités, partager et collaborer sur les outils.
De plus, le mécanisme de coordination peut également avoir
cartographié les lieux appropriés pourimplanter les espaces sirs.
Cette évaluation initiale devrait étre :

- Participative : appelle a une implication effective des femmes
et des filles, ainsi que d’autres groupes tels que les hommes et les
garcons, les leaders religieux et communautaires, etc.

- Inclusive : les données doivent étre désagrégées en
fonction du genre, de I'age et d’autres facteurs pertinents pour
permettre une meilleure programmation.

3-2-2 Elaboration d’une cartographie de la sécurité dans la
communauté

Une cartographie de la communauté doit étre élaborée
en collaboration avec les femmes et les filles, principales
bénéficiaires, afin d’identifier les risques d’insécurité et les
types de systémes de soutien communautaire existants pour
les femmes et les filles avant la survenue de la crise. Cette
évaluation aidera a déterminer la nécessité de la mise en
place d’'un espace sir et/ou du type de ressources nécessaires
pour engager la communauté afin d’assurer son adhésion a
linitiative. Les femmes et les filles devraient étre impliquées
dans I'élaboration de la cartographie de leur communauté, en
indiquant les heures et les lieux sars. |l en va de méme pour
les hommes et les garcons, non seulement pour comprendre
comment la perception de la sécurité varie d’'un individu a 'autre,
mais aussi pour assurer 'adhésion de la communauté. D’autres
questions portant sur les groupes de femmes et de filles les
plus vulnérables ainsi que leur lieu d’habitation, fourniront des
informations utiles sur les considérations de sécurité avant de
créer un espace sar.
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3-2-3 Site d’implantation d’un espace sir

Un espace sir est un espace construit et aménagé afin de
garantir la sécurité et la non stigmatisation des survivantes
des VBG. Toutefois, il ne signifie pas forcément la construction
d’'une nouvelle infrastructure. Il s’agit d’identifier un espace qui
soit sans danger pour les femmes et les filles. Cet espace peut
étre dans un service public, un centre de santé, une école, un
centre communautaire, une maison appartenant a un membre
de la communauté dans un espace ouvert. La cartographie de
la sécurité (cartographie communautaire) peut aider a identifier
les lieux ou les femmes et les filles sont plus en sécurité.

Il est important de s’assurer de l'accessibilité physique de
'espace slr en prenant en compte les zones environnantes,
I'éclairage adéquat et les menaces potentielles.

Dans le cas d’une nouvelle crise qui entrainerait un afflux de
réfugiés et ou il pourrait étre nécessaire de créer un espace slr
avant l'arrivée des populations déplacées, des consultations
peuvent encore étre tenues avec des femmes qui fréquentent
ailleurs des services de prévention et de lutte contre les VBG,
au moins pour recueillir des conseils/orientations.

3-2-4 Dispositifs fonctionnels d’un espace sir

Dans tous les cas, les acteurs qui envisagent de mettre
en place un espace sUr devraient tenir compte des dispositifs
fonctionnels ci-apres:

- Un fonds d’urgence ;

- Une cl6ture et un ou plusieurs gardiens de jour comme
de nuit ;

- Une unité de prise en charge médicale et une pharmacie ;

- Une unité de prise en charge psychologique ;




- Une unité d’accompagnement économique/
autonomisation ;

- Une unité d’accompagnement juridique/judiciaire/
juridictionnel,;

- Un cadre convivial avec matériel de divertissement et
des commodités de conversation (chaises, tables,
écran télé, DVD, supports éducatifs, Jouets et livres
pour enfants, etc.) ;

- Une cuisine avec tout I'arsenal y afférant (cuisiniére,
bouteille a gaz, congélateur, marmites, assiettes etc.) ;

- Des espaces de couchage ;

- Des salles d’eau ;

- Des kits de dignité gratuits ;

- Des offres de formations dans divers métiers en vue de

'autonomisation des bénéficiaires (machines a coudre
compléte, machines a broder ; moulins a écraser...)
Des kits économiques disponibles ;

Un cadre de collaboration avec tous les autres
intervenants sectoriels (MINPROFF, MINAS,

MINSANTE, MINJUSTICE, MINJEC, MINDEVVEL,

SED, MINDEF, DGSN) y compris les ONG, OSC et PTF ;

- Des articles spéciaux pour les survivantes handicapées.

IV- FONCTIONNEMENT D’UN ESPACE SUR

4-1 Inventaire des ressources humaines dans la
communauté

L'offre de service aux survivantes des VBG nécessite un
inventaire préalable des ressources humaines disponibles
localement, aussi bien dans les services publics que dans les
organisations a base communautaire.
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4-2 Recrutement du personnel

Il est important que I'espace sdr ait un personnel permanent
dont l'effectif est fonction de la demande et, le cas échéant,
des bénévoles recrutés dans la communauté. Lors des
recrutements, les candidatures féminines seront privilégiées.
Toutefois, lors de I'embauche, il est également important de
prendre en compte les personnes de sexe masculin a qui les
femmes font le plus confiance. En effet, l'intégration de certains
membres du personnel masculin en tant que travailleurs de
proximité peut étre stratégiquement significative lorsqu’il est
nécessaire de s’engager dans les structures de leadership des
camps (avec les hommes et les garcons).

Par ailleurs, la sélection du personnel doit étre régie par des
critéres de transparence, de confidentialité et de compétences.

4-3 Renforcement des capacités du personnel sur le
leadership

Ils’agitde fournirau personnel, aux volontaires, auxorganisations
partenaires ainsi qu’aux femmes et filles participant aux activités
de I'espace sir des occasions permanentes d’apprendre et de
réfléchir sur la violence sexiste et I'inégalité entre les sexes.
Par ailleurs, des dispositions doivent étre prises pour la formation
nécessaire et le renforcement des capacités du personnel afin
qu’ils puissent exercer de maniéere sécuritaire, efficace et éthique
leurs taches. Un programme complet de renforcement des
capacités avec des dispositions pour le coaching, le mentorat
et la supervision réguliére doit étre développé pour atteindre cet
objectif.




4-4 Mise en place du comité de pilotage de ’Espace sar

La composition du Comité de pilotage de l'espace sur est
constatée et présidée par le Sous-préfet de la localité. Il
comprend :

- Le représentant du MINPROFF territorialement compétent ;
- Un représentant du MINAS territorialement compétent ;

- Un représentant municipal ;

- Un représentant du MINSANTE territorialement compétent ;
- Un représentant du MINJUSTICE territorialement compétent ;
- Un représentant du MINDEVVEL territorialement compétent ;
- Un représentant du MINJEC territorialement compétent ;
- Un représentant du MINDEF territorialement compétent ;
- Un représentant du SED territorialement compétent ;

- Un représentant de la DGSN territorialement compétent ;
- Le Directeur du CPFF territorialement compétent;

- Un représentant d’organisation féminine de la localité ;

- 02 ou 03 représentants des organisations de la Société Civile.

4-5 Coordination et Supervision générale de I’espace sir

La coordination des activités des espaces slrs est
assurée par le MINPROFF. Toutefois, pour les espaces mis
en place par les ministeres sectoriels et la société civile, leurs
responsables assureront la supervision.

4-6 Planning des activités avec les heures d’ouverture et
de fermeture

Les espaces slrs accueillent les survivantes 24h/24. Le planning
des activités doit étre déterminé par le biais d’'un processus de
consultation avec les femmes et les adolescentes afin que les
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activités soient organisées pendant les heures appropriées.

4-7 Sécurisation des dossiers

Un dossier doit étre ouvert pour chaque survivante
admise dans I'espace sir. Les dossiers des survivantes sont
confidentiels et doivent étre bien sécurisés.

4-8 Partenariat et collaboration

Des partenariats sont encouragés pour soutenir la mise en
place des espaces surs et la capitalisation des expériences et
des bonnes pratiques.

V — ACTIVITES ET SERVICES OFFERTS

Sans étre exhaustifs, les services offerts aux survivantes des
espaces suirs intégrent :

O Le soutien aux survivantes des violences basées surle genre
- I’Accompagnement psychosocial ;

- I’Accompagnement psychologique ;

- I’Accompagnement juridique et judiciaire ;

- La prise en charge médicale ;

- I'Appui a 'autonomisation et l'aide a la réinsertion.

O I'Information, I'éducation et communication

Il est toujours utile d’'organiser des séances d’information et
de sensibilisation a I'endroit de la communauté. L’espace
sar peut collaborer avec d’autres secteurs pour fournir des
informations sur un éventail de problématiques tels que l'eau
et I'assainissement, I'éducation des enfants ou la nutrition, a
condition que I'intégrité du centre en tant qu’espace congu pour
les survivantes ne soit pas compromise.




VI - SUIVI ET EVALUATION

Les espaces slirs doivent étre dotés d’un plan de suivi-évaluation

annuel qui intégre des aspects programmatiques et financiers.

L'espace slr est mis en place sur une base continue pour suivre

son développement, identifier les lacunes et garantir la qualité

des activités et des références. La surveillance de la sécurité

de I'espace est également une considération importante dans

le contexte humanitaire.

Quelques points importants a prendre en compte sont les

suivants :

- La disponibilité d’'un plan de suivi-évaluation ;

- I'Effectivité de la participation des survivantes aux
activités programmeées;

- Le recours aux sondages/enquétes aupres des
bénéficiaires ;

- La collecte des données GBVIMS.

VIl - INDICATEURS

- Nombre de sessions de communication sur I'offre des
espaces sirs organisées ;

- Nombre de personnes informées ;

- Nombre de survivantes désagrégées par tranche d’age
ou handicapées et prenant en compte la situation
matrimoniale regues dans I'espace sur par type de VBG ;

- Nombre de survivantes référencées ;

- Nombre de survivantes ayant passé au moins une nuit
dans la structure ;

- Nombre d’activités menées au sein de I'espace sir ;

- Nombre de survivantes ayant pris part aux activités

organisées ;
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- Nombre d’activités de renforcement des capacités du
personnel menées.

VIl - PHASE DE FIN DU PROJET

Un plan de cessation des activités / transition devrait &tre élaboré
en étroite consultation avec la communauté et les autres parties
prenantes. Le recours a une approche ascendante favorisera
'appropriation et la transition de I'espace sur vers la communauté
et / ou l'organisation locale. Il est important de veiller a ce que la
communauté sache des le départ qu’'une période de cessation et
/ou de transfert aura lieu, et de partager des informations sur le
moment ou la transition aura lieu.
Les directives suivantes devraient étre prises en compte lors de
la transition progressive de I'espace sir a savoir :
- La transition de I'espace sir en ressources
communautaires telles que des centres communautaires ;
- La prise en compte des considérations budgétaires
dans la planification de transition;
- I’Autonomisation des femmes et des filles ainsi que
des communautés, pour prendre des décisions clés
concernant la transition dans la mesure du possible ;
- I'lmplication des femmes et des filles dans la mise en
ceuvre de la stratégie ;
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Le transfert des responsabilités entre partenaires
internationaux et nationaux suffisamment de temps;
I'Offre des possibilités de développement des capacités
du personnel de I'espace sécurisé et / ou de 'organisation
locale (formation institutionnelle et technique)
I’Adaptation des plans sur la base de I'évolution du
contexte.
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